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OZET

Problem ¢6zme; bireyin hem i¢ hem de dis diinyayla denge igerisinde yasamasini,
gelisimini, karsilagtigi zorluklarin iistiinden gelmesini saglayan, dgretilebilen bir beceridir.
Miizik egitiminin hem 6grenme siirecini hem de gelisim siirecini kapsamasindan dolay1 miizik
ogretim programimin hedefi; problem ¢6zebilen, diisiinebilen, sorgulayabilen bireyler
yetistirebilmek, basarisi da; yetisen 6grencinin edindigi bilgileri ne Sl¢iide kullanabildigi,
iretebildigi, toplumu ne sekilde yonlendirebildigi yoniinde olmalidir. Boylece, 6grenci
dogmalardan kurtulacak, kendi diisiince ve davranislari ile yon bulacak, yeteneklerine
giivenecek, farkli fikirlere acik olacak, mesleksel ve yasamsal problemlere karsi 6zgiin
fikirler/¢coziimler iiretecek, ¢evresindeki sorunlara karsi duyarli olacak ve de karar verme
yetisi gelisecektir.

Arastirmanin konusu ile ilgili yapilmis ¢alismalarin hemen hemen yok denecek kadar az
olmasi, arastirmanin Onemini artirmaktadir. Betimsel bir arastirma olan bu arastirmada;
literatiir taramasi yapilmis, arastirma konusu ile ilgili kitaplar, makaleler, sempozyum
bildirileri, yayinlar, tezler incelenmistir.

Elde edilen veriler neticesinde; miizik 6gretmenlerinin mesleklerini kapali kapilar
ardinda yalniz olarak siirdiirme; kendi 6gretimlerinin alternatiflerini gorememe, karsilastiklar
mesleksel ve yasamsal problemleri ¢6zme yerine, sorunlar karsisinda kisa siireli ¢oziimler
tiretme; d6grenme, diisiinme ve uygulamaya yonelik gelisimlerinin tehlikeye diisme; problem
¢ozme becerilerini harekete gecirememe; O0gretim programinda Ogrencilerin karsilastiklar
problemleri agsmalarina yardim edecek tekniklere, metotlara ve etkinliklere yer vermeme gibi
olumsuzluklar ile karsilasabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Problem Cozme, Miizik Egitimi, Miizik Ogretim Programi.
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THE IMPACT OF PROBLEM-SOLVING SKILS ON MUSIC EDUCATION
SUMMARY

Problem-solving is a skill that enables an individual to develop and live in harmony
with the external world, and that teaches how to cope with the difficulties encountered. As
music education encompasses learning process and development process, the objective is to
educate individuals who can solve problems, think critically, and question the ideas. The
target should be to identify to what extent students can produce and use the music knowledge
and the extent to which they guide the society. Therefore, the students will get rid of the
dogmas, find rational thoughts and exhibit their own behaviors independent of others, They
will also rely on their own skills and be open to diverse opinions as well as come up with
unique ideas and solutions for the real-life problems. This will in turn improve their decision
making skills and be sensitive to the problems that arise in their environment.

There is a huge research gap in this specific topic within music education, which makes
this study significant for the field. This qualitative study analyzes and discusses the relevant
literature from books, articles, presented papers, and theses.

The findings show that music teachers perform their profession only in classrooms,
cannot see alternative ways of teaching, and come up with short term solutions rather than
with real solutions that might work effectively. It was also found that they had difficulty in
learning thinking and developing practices without using their problem-solving skills
efficiently, which ends up with inability to help students overcome their problems in the
music education due to the lack of knowledge regarding contemporary music teaching
techniques, methods and activities

Key Words: Problem-solving, Music Education, Music Education Program.
1. GIRIS

Giliniimiizde sosyal, teknolojik ve ekonomik alanlardaki hizli degisimden bahsetmek
artik olagan bir durum halini almistir. Cesitli alanlardaki nefes kesen yenilikler ve bilginin
hizla artmasi artik bir hayal degil, giinliik yasantimizin bir parcasi olmustur. Bu durum,
insanlara yasam sartlar1 karsisinda problem ¢6zebilme ve giicliikleri kontrol altina alabilme
zorunlulugunu getirmistir (Bandura, 1995, s. 1).

Ciinkii bilgi; bireylerin giigliiklerle basa ¢ikmalarinda onlara yol gdsterici en biiyiik
rehberdir. Bilginin hizla artmasi, bireyin kendisini siirekli gelistirmesini ve bunu yasam boyu
stirdiirmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu degisim siirecinde ise; “her seyi bilme” yerine
“nasil yapacagini bilme” eylemi 6nem kazanmaktadir. Bu da problem ¢6zme temelli 6grenme
aracilifiyla gerceklesebilmektedir.

Sosyal degisimin hizla yasandigi bu donemde yasanilan en onemli sorun; insanin
yasadig1i problemleri asamamasi yliziinden c¢agin kendisine sundugu firsatlar1 kagiriyor
olmasidir. Bunun nedeni de; neyi, nasil diislinecegimizi bilemememiz ve ¢oziim yollarini
kesfedip, gelistiremememizdir (JR. Elder, 1995, s. 46-47).
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Bir felsefi diisiinme tiirli olan “problem ¢6zme”; yasam boyu gerekli olacak ve
siirekliligini koruyacak olan bir beceridir. Ozellikle egitim kurumlarinda; 6grencilerin bu
beceriyi kazanmalari; onlarin akademik basarilarinda oldukga etkili olacaktir. Ayrica 6grenim
stireci digindaki yasamsal alanlarin1 da kapsayacak olan giigliikler karsisinda, 6z-yeterlige
sahip olabilmeleri bakimindan da 6nem tasimaktadir. Ogretmenlerin de kendilerine giivenen,
yaratict ve problem ¢Ozen bireyler olmasi bu bakimdan gereklidir. Ciinkii 6gretmenin
inanglari, davranislari, becerileri; 6grencilerin kazanimlar elde edebilme ya da edememe
yoniinde oldukga belirleyici bir etken olarak Ogretimin sinirlarimi ¢izmektedir (Bandura,
1995, s. 17-19).

Jensen (1999); “Dream Society” isimli kitabinda; hizla degisen diinyada toplumun
yakin zamanda gegirecegi evrim sonucu, problem ¢6zme becerisinin, bir insanin
degerlendirilmesinde en dnemli unsur olacagini vurgulamaktadir (Yanik, 2007, s. 12).

Dolayistyla egitim kurumlar1 ve 6gretim uygulamalari; problem ¢ozme ile ilgili 6nemli
islevlere sahip olmalidir. Ogretmen, var olan bilgiyi aktarmak yerine 6grencinin bilgiye
ulagmasini, bilgiyi kullanmasin1  “problem c¢dzme becerisi” araciligiyla saglamalidir.
Ogretmenler; 6gretme uygulamalari ve sinif uygulamalari gibi geleneksel rollerini; program
planlayicisi, karar verici ve rehber olma gibi rollere doniistiirmelidirler. Ayrica 6gretmenler,
Ogretim siiregleri boyunca karsilasacaklari problemleri arastiran, ¢ozebilen, bilgiyi arayip
bulan, kullanabilen, yiiksek diizeyde diislinme becerisine sahip, analiz, sentez ve
degerlendirme yapabilen bireyler olmak zorundadirlar.

Miizigin egitimsel iggoriilerinin;

¢ Egitim boyutu,

e Egitim araci,

¢ Egitim yolu/yontemi,

eEgitim alani oldugu disiiniildiiginde (Ugan, 2005, s. 31); miizik egitimcisinin de
problem ¢6zme becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Clinkii miizik, 6zii itibariyle egitsel bir
nitelik tasimaktadir. Miizigin insan yasamindaki hemen hemen tiim islevleri ancak egitim
(miizik egitimi) sayesinde olusmakta, degismekte, gelismekte ve yetkinlesmektedir (Ugan,
2005, s. 30). Miizik Ogretiminin amaci; Ogrencinin mesleksel ve toplumsal yasaminda
calgisini, sesini etkin bir bigimde kullanabilmesini, yasami1 boyunca karsilasacagi giigliikler ve
engellemeler karsisinda problem ¢6zme becerisine sahip olabilmesini saglamak olmalidir. Bu
da yenilikei, yeni olusumlara agik, diislincelerinde esnek, objektif, yaratici, elestirel bakisa ve
en Onemlisi problem ¢0zme becerisine sahip miizik 6gretmenleri tarafindan
gergeklesebilecektir. Bununla birlikte problem ¢6zme becerisi, miizik 6greniminde 6grencinin
gelisimine de katk1 saglayacaktir.

2. Problem Cézme

Kisi, yasamin getirdigi zorluklar karsisinda etkili ¢oziimler iiretebilmelidir. Ciinkii
birey, problem ¢ozebildigi olgiide giicliikler ile miicadele edebilecek ve kabiliyetlerinin,
becerilerinin farkina varabilecektir (Jerusalem ve Mittag, 1995, s. 178).

Literatiir incelendiginde problem kavramu ile ilgili;

eBingham (1998); bir kisinin hedefe ulagsmak amaciyla topladigi mevcut gii¢lerinin
karsisina ¢ikan engel,

e Morgan (1999); bireyin bir hedefe ulasmasinda engelleme ile karsilastig1 bir ¢catisma
durumu,
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¢ John Dewey; insan zihnini karistiran, ona meydan okuyan ve inanci belirsizlestiren her
S€Y,

e Heppner ve Krauskopf (1987); kisinin yasam boyu karsilagip, onu strese sokan
problemleri ¢cozmek amaciyla sergiledigi, bilissel, duygusal ve davranissal siireglerin biitlinii
seklinde ¢esitli tanimlamalarda bulunmustur (aktaran Yazici, 2011, s. 24-26).

Geroge Polya, “How to Solve It (Nasil Cozmeli?) adli kitabinda problem ¢6zme
deneyimini soyle ifade etmektedir: “Biiyiik bir kesif, biiyiik bir problemi ¢6zer, ama bazen her
problemin ¢oziimiinde bir nebze olsun kesif vardir. Probleminiz gosterissiz olabilir; fakat
sizin merakinizi kamgiliyorsa, yaratici yeteneklerinizi ortaya ¢ikariyorsa ve problemi kendi
basiniza ¢ozebiliyorsaniz, yaptigini1 bulusun gerilimini yasar ve kesfin zaferini tadabilirsiniz”
(Arslan, 2002, s. 2).

Birey; yasadigi bir sorunu problem olarak algilayamiyorsa bu sorun problem niteligine
sahip olmayacaktir. Bunun sonucunda da karsilastigi engellenme durumlarini asmak icin
¢oziim yollar1 aramayacaktir. Tim bunlar dikkate alindiginda Ogretmenin; Ogretim
programinda dgrencilerin yasamlarinin her alaninda karsilasabilecekleri engelleri, sorunlar1 ve
problemleri agmalarina yardim edecek tekniklere, metotlara ve etkinliklere yer vermesi 6nem
kazanmaktadir.

Ciinkii problem ¢ozme bir amaca ulasirken karsilasilan giicliikleri bilimsel yontem ile
yenme siirecidir. Bu siirecte gerginlikten kurtulmanin ve organizmayi bir i¢ dengeye
ulagtirmanin yollar1 aranmalidir. Bu nedenle problem ¢dzme siirekli olarak gelistirilmesi,
Ogrenilmesi ve elde edilmesi gereken bir yetenektir ve yaratict diisiince ile birlikte zekay,
duyguyu, iradeyi, eylemi kendinde birlestirmektedir (Bingham, 1976, s. 2).

Bireyin hedefine ulasabilmesi i¢in gerekli olan yollarin kapali olmasi ya da bu yollarin
Ogrenilmemis olmasindan kaynaklanan durumlar karsisinda, problem ¢dzme ile ilgili tim
arastirmalar, hedefe ulastiran davranislara nasil ulasilacag ile ilgili olmalidir. Bu davranislara
ulagabilme yolunda da; deneme, yanilma, kavrama, problemin kurgusu ve ge¢mis deneyimler
onem kazanmaktadir (aktaran Bilgin, 2010, s. 16).

Problem ¢6zme, amaglanan hedefin karsisina ¢ikan tiim engelleri uygun yollar
araciligiyla ortadan kaldirmaya ¢alismaktir.

Bu siirecte, sadece bir kuramin yanlis oldugunu degil, neden yanlhs oldugunu da
Ogreniriz ve hepsinden Once, yeni ve daha siki kavranmis bir problem elde ederiz. Yeni bir
problem, yeni bir bilimsel gelismenin asil ¢ikis noktasidir. Bu durumda soyle bir tablo
karsimiza ¢ikmaktadir:

e Eski problem,

e Deneme amacli kuram olusumlari,

e Deneysel sinama da dahil olmak iizere elestirel tartisma araciligiyla ortadan kaldirma
denemeleri,

e Kuramlarimizin elestirel tartismasindan ¢ikan yeni problemler (Popper, 2005, s. 28).

Dewey (1933)’e gore; bilgi, dogrulugu sinamayla kanitlanmis denencedir. Yani bizi
amacimiza ulastiran, pratik degeri olan, basarimizi saglayan diislinceler, dogrudur. Baska bir
ifadeyle bilgi, eylem igin yararl oldugu siirece dogrudur. Insanin bilgiyi elde etmedeki amaci,
dogay1 bilmek ve agiklamak degil, onu denetlemek, yeniden yaratmaktir. Zaten beynin gorevi
de budur. Bu tiir bilgi de, problem ¢6zmeyle elde edilebilir ve basamaklar1 sdyle siralanabilir:

4
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o Giigliik yaratan bir durumla kars1 karsiya kalma,
¢ Bu durumda problemi kesfedip, tanima,
¢ Olas1 ¢ozlimleri belirleme ve denenceler kurma,
¢ Denenceleri sinama, sonuglari diisiinme,

e Uygulama sonuglarina gore denenceleri askiya alma, degistirme, onarma (aktaran
Sonmez, 2005, s. 97).

2. 1. Problem C6zme Becerisinin Onemi

Hayat, problemlerle baglar ve bu problemleri zekice, yaratici kuramlarla ¢ézmeye
calisir. Cogu kuram zaten yanlistir ve denetlenemez. Degerli olan denetlenebilir kuramlarda
yanilgilar aranir. Yanilgilart bulmaya, yok etmeye calisiriz. Hayat; hatalar diizeltmek i¢in siki
bir denetimden gegen, ¢1lgin, bazen de sorumsuz fikirlerden olusur (Popper, 2005, s. 95).

Problem ¢ozme becerisi, bireyin iginde yasadigi ¢evreye uyum saglamasina yardim
etmektedir. Tiim nesiller, yasadiklar1 ¢evreye uyum saglayabilmek igin problem ¢ézme
becerisine sahip olmak zorundadirlar. Bazi1 problemlerin kesin ¢oziimleri vardir ancak bazi
problemlerin ¢oziimleri kesin degildir, tek dogru cevabi yoktur. Bu problemlerin ¢oziimii
disiplinler aras1 bilgiyi, cok yonlii diisiinmeyi ve yaraticiligi gerektirmektedir. Barret (2005)’a
gore; problem ¢ozme sadece bir 6grenme ya da 6gretme teknigi degildir, her ikisini kapsayan
bir egitim yaklagimidir (aktaran Nacakci ve Kurtuldu, 2011, s. 60-61).

Problem ¢6zme; ortaya ¢ikan yeni durumlara gore farkli ¢6ziim yollari bulmak, sadece
yeni ihtiyaclar1 karsilamak bakimindan degil bireylere mutlu yasayabilmeleri yoniinde esas
olan bir beceri kazanabilmeleri firsatinin verilmesi bakimindan da énemlidir (Bingham, 1976,
S. 2).

Problem ¢6zme, sadece okullarda degil bireyin tiim yasami boyunca her alanda ihtiyag
duyacag1 bir beceridir. Insan, hayatta ¢ozmesi gereken cesitli problemlerle yiiz yiize
gelmektedir. Bu problemler karsisinda ¢oziim iliretemeyen bireyin ruh sagligi da olumsuz
yonde etkilenecektir.

Cohen ve arkadaslar1 (1988); kisinin problemler karsisinda ¢6ziim liretememesinin onu
stres faktoriiyle karst karsiya getirdigini ve bunun sonucunda bireysel gelisiminin,
psikolojisinin ve yasam standartlarinin olumsuz yonde etkilendigini vurgulamaktadir (aktaran
Jerusalem ve Mittag, 1995, s. 178). Bireylerin problemlerle basa ¢ikabilme becerileri ile stres
ve depresyon faktorleri arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Clinkii problemlerini ¢6zemeyen
bir birey, yasam motivasyonunu kaybetmekte ve kendisini basarisiz olmaya sartlamaktadir
(Bandura, 1995, s. 8).

Meijerss; problem ¢ézme becerisinin ruh sagligi agisindan énemli bir etken oldugunu,
ozellikle bireyin yasantilar1 algilama giiciiniin; olaylar karsisindaki tutumunu, degerlerini ve
kisilik 6zelliklerini dnemli dlgiide etkiledigini belirtmistir (aktaran Yazici, 2011, s. 27). Titus
(2000)’da; bireyin algisinin, diisiinme bi¢iminin, kisilik 6zelliklerinin problem ¢6zmeyi
etkileyen ozellikler oldugunu belirtmektedir (aktaran Yildiz, 2003, s. 20).

Bireyin yasami boyunca hedeflerine ulagabilmesinde karsisina ¢ikan engeller olarak
tanimlanan problemin ¢dziilebilmesi, bu engellerin ortadan kaldirilmasina baglidir. Problem
¢6zme becerisi, problem {izerinde diistinme, problemi anlama ve problemi ortadan kaldirmak
icin gerekli yollarin bulunmasi gibi davranis siireglerini kapsamaktadir.



MuzikEgitimcileri.net

Insanlar, kendilerini etkileyen olumsuz olaylar karsisinda yasamlarmi kontrol altina
almaya c¢abalarlar. Bu cabalarin etkili sonuglar verebilmesi de, problemlerin ve ¢6ziim
yollarinin 6nceden tahmin edilmesine baghdir. Gigliikler karsisinda etkili ¢dzlimler

iiretemeyen bir insan, hayata karsi kaygili, umutsuz ve ilgisiz bir tutum sergileyecektir
(Bandura, 1995, s. 1).

Problem ¢6zme becerisi araciligiyla;

e Bireyi ¢oziime gotlirecek bilgiler kazanilmakta ve bu bilgiler sorunu ¢ézmektedir
(Biyiikkaragoz, 1995).

¢ Birey olunabilmekte ve gevre ile bas edilebilmektedir (Gtiglii, 2003).

¢ Birey, i¢inde bulundugu karisik durumdan kurtulmaktadir (Gelbal, 1991).

e Kisi problemi hissetmekte ve problemi ¢dzebilmektedir (Ulkiier, 1997).

e icinde bulunulan sartlara uyulmakta, engeller azalmakta ve sonunda organizma bir i¢
dengeye ulagmaktadir (Isik, 2000).

e insanhigin gelisimi ve refah1 5nem kazanmaktadir (Fidan, 1985). Ciinkii insan, kendi
sorunlart ile giicli elverdigi dlglide miicadele edebilmektedir. Ayn1 zamanda ¢evresine uyum
saglarken de yeni yollar bulmak zorundadir (aktaran Kosterelioglu, 2007, s. 13-14).

Holbrook (1994); her insanda problem c¢6zme kapasitesinin mevcut oldugunu
vurgulamaktadir. Giinlilk yasamlarinda karsilagtiklart ¢esitli problemlere ¢oziim yolu arayan
bireyler, kendilerine gore sembolleri, fikirleri bir olaydan digerine aktarirlar, hayal kurarlar ve
gelecegi tahmin etmeye calisirlar. Egan (1992) ise; problem ¢dzme konusunda egitim
gérmemis bireyin, sorunlar karsisinda basarisiz olabilecegini belirtmektedir. Oysa problem
¢ozme konusunda egitim gormiis birey sadece bu konudaki kapasitesini arttirmayip, baskalar
ile de fikir aligverisinde bulunacak ve sinerjik bir etki yaratacaktir (aktaran Mert, 1997, s. 18).

Problem ¢oziimiinde 6nemli bir boliim, hedeflerin ne oldugunu fark edebilmektir. Bu
islemdeki anahtar nokta, Ogrenci ile problem arasindaki iletisim ve problemin yanls
tanimlanmasindan dogan ters tepkileridir (Thornton. 1998, s. 85).

Hedefin, acik ve net olmast problemin c¢oziilebilmesi yoniinde olduk¢a Onem
tasimaktadir. Eger net bir hedefimiz yoksa; sonuca ulasabilecegimiz uygun yollar1 da
yaratamayiz.

Insanin ilerlemesi, onun problemlerini ¢dzme konusunda gdsterdigi yetenege gore
Olclilmektedir. Bugiiniin O6grencilerinin, yarinin yetiskin problem-¢oziiciileri olacaklari
diistintildiiglinde 6gretmenlerin 6grencilerin problem ¢dzme becerileri ile ilgilenmeleri nem
kazanmaktadir. Problem ¢6zme, Ogretim programmin en Onemli yoni seklinde
diistiniilmelidir ve Ogretmenler, Ogrencilerin problem ¢6zme giiclerini biyiik 6l¢iide
gelistirmeye yardim etmek zorundadirlar. Bu beceri; bedensel ve zihinsel gliclere, 6gretim
ilke ve yontemlerine, 6lgme ve degerlendirme tekniklerine, ¢agdas egitim ve Ogretim
anlayisina gore hazirlanmis bir sistematik ¢alisma ile kazandirilmalidir. Ciinkii 6grencilerin
zihinlerini ve cabalarmi etkileyen mevcut kisisel problemler 6grenme siirecini kesin bir
bicimde engelleyebilir (Bingham, 1976, s. 2).

Problem c¢ozebilen bir 6grenci; yeteneklerine gilivenecek, farkli fikirlere agik olacak,
mesleksel ve yasamsal problemlerine karsi 6zgiin fikirler/coziimler iiretecek, cevresindeki
sorunlara kars1 duyarl olacak ve de karar verme yetisi gelisecektir.
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“Sebatkarligin, kisisel tesebbiisiin, yaraticihigin, kendine giivenin, kendini kabul
etmenin, fikirce tarafsizligin, sorumlulugun ve korkular1 yenme kabiliyetinin problem ¢ézme
ile kesin bir iligkisi vardir. Bireyin sdyle veya boOyle bir kimse olmasi onun problem
¢coziimiindeki verimliligini dogrudan dogruya etkiler ve yukarida sayilan niteliklerin geligmesi
ona problemlerle yiiz ylize gelme bakimindan igsel bir kuvvet ve esneklik kazandirabilir”
(Bingham, 1976, s. 37).

Koberg’e gore; problem ¢ozme becerisine sahip olan Ogrenciler, su ozellikleri
kazanacaktir:

¢ Yenilik¢i ve yeni olusumlara agik olacak,

e Tercih ve kararlarini ifade edecek,

e Sorumluluk duygusuna sahip olacak,

e Diisiincelerinde esnek olacak, gelenekc¢i olmayacak,

e Cesaretli ve maceraci olacak,

o Alternatif fikirler liretecek,

o Zeki ve dikkatli olacak,

e Kendine giivenecek ve kendine yetecek,

e ilgi alanlar1 gelisecek,

¢ Objektif olacak,

e Mantikli, prosediir ve yontemlere bagl olacak,

¢ Rahat ve duygusal olacak,

o Aktif ve enerjik olacak,

e Yaratici olacak,

e VVerimli olacak,

¢ Olaylara elestirel bir bakisla yaklasacaktir (aktaran Mert, 1997, s. 18).

Problem ¢dzebilen bir 6grenci, sahip oldugu yeteneklerin farkina varacak ve kendisini
gelistirecektir. Yasadig1 problemler karsisinda baskalarinin ¢6ziim iiretmesini beklemeyecek,
diisiinerek, sorgulayarak, kendi ¢6ziim yollarina ulasacaktir.

Problem ¢6zme, O6grencinin hem i¢ hem dis kaynaklardan nasil faydalanacagini
O0grenmesini saglayan bir yoldur. Problem ¢6zme, 6grencinin bir sahis olarak gelisimini
hizlandirir; yeteneklerinin, kendine saygi ve kendine gliven duygularinin gelismesini saglar.
Bu amagla 6grenci, problem ¢ozebilmek icin tesvik edilmelidir ¢linkii engelleri agabilmek i¢in
sorumluluk, cesaret ve kendine giliven duymak zorundadir. Unutulmamalidir ki; problem
¢ozme yeterliligi, problem ¢6zen kimselerce tekrarlanan firsatlar sayesinde gelisen bir sanattir
(Bingham, 1976, s. 3-4).

2. 2. Problem Cozme Siirecinin Asamalari

Insanin bireysel gelisimi ve basarisi; yasami boyunca karsilasacagi engellemeler,
olumsuzluklar, hayal kirikliklar1 ve esitsizlikler karsisinda sergileyecegi tutumlara baghdir.
Insanin bu problemlerin iistesinden gelebilmesi icin; cabalamaya, etkili ¢dziim yollarmi
bulmaya ve bu yollar aracilifiyla da sorunu ¢6zmeye ihtiyact bulunmaktadir (Bandura, 1995,
s. 11-12).

Problem ¢6zme becerisinin gelistirilme siirecinin nereden ve ne zaman baslanacaginin
bilinmesi 6nem tasimaktadir. Bu nedenle 6gretmenlerin ve Ogrencilerin, bir problemin
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varligindan haberdar olabilmeleri ve problemin yarattig1 bu engelleri asmanin hangi siireclere
dayandigini bilmeleri gerekmektedir.

Problem ¢6zme siirecini anlamak en sik kullanilan diistinme becerilerini gelistirme
yontemidir. Problem ¢dzme alistirmasinda 6grenciler, mevcut ve ihtiya¢ duyulan bilgiyi, bir
eylem plani hazirlamayi, eylemde bulunmayi, gerektiginde geri doniip eylem planlarini
diizeltmeyi ve sonucu degerlendirmeyi 6grenirler. Burada amag, bir problem ¢ézmekten ¢ok,
problem ¢dzme siirecini anlamaktir (Ozden, 2011, s. 148).

Bu siiregte 6grenci, problemleri ¢ozecegine dair umutlu olmali, bu durumu bir firsat
olarak gormeli ve problemin ¢ozlimiinden sonra elde edecegi kazanimlarin farkina varmalidir.

Problem ¢6zme becerisi ¢esitli basamaklara ayrilabilir. Her basamagin kendine ait
Ozellikleri vardir fakat hepsi problem ¢oziimiiniin biitiin yonlerinin temelini teskil eden ortak
bir noktaya sahiptir. Her basamakta kullanilabilir bilgi, birey i¢in bir anlam ifade etmeli ve
birey bu bilgiyi, soruna yeni bir anlam kazandirmak ya da yeni bir strateji gelistirmek i¢in
kullanmalidir. Problem ¢6zmek, bir sonuca ulagsmak i¢in yeni stratejileri denemek ve basarisiz
olanlar1 eleme islemini gerektirir. Cogunlukla bir sorunu ¢ozerken kullanabilecegimiz
becerilerin farkinda degilizdir. Daha ziyade amacin ne oldugunu anlarken uygun beceri
aklimiza gelir. Beceri, amacin baglaminda saklidir ve bu tarz sorunlarm c¢oziimiiyle
birlesmistir. Sorun ¢6ziimii alisilmis ya da anlasilir amaglardan ayrildiginda bireyin, becerileri
akildan tekrar elde etme yontemleri bozulur (Thornton, 1998, s. 20-91).

Bir problemin iistesinden gelinebilmesi i¢in dncelikle problemin anlasilmasi ve ¢éziim
icin gerekli stratejilerin belirlenerek uygulanmasi; ¢oziilebilmesi i¢in de problemin
tanimlanmasi ve ¢oziim yolunun tasarlanmasi gerekmektedir.

Hizla degisen yasam kosullari, bireyi g¢esitli problemlerle kars1 karsiya getirmektedir.
Ancak problemi tam olarak kavrayamayan ya da problemin ¢oziimii i¢in gerekli stratejiyi
saptayamayan birey, cogu kez basarisiz olmaktadir. (Bandura, 1995, s. 35). Cilinkii bir
problemin ¢6ziimii i¢in daha onceden izlenmis olan yol, baska birey i¢in dogru bir strateji
olmayabilir. Bu nedenle problemle karsilasan Kkisinin, problemin analizini, semasini
cikarabilmesi dogru ¢6ziim yolu bulabilmesi bakimindan énemlidir (Flammer, 1995, s. 75).

Stevens (1998); problem ¢ézme siirecini;
¢ Problemin anlasilmasi,

¢ Gerekli bilgilerin toplanmasi,

e Problemin kokiine inilmesi,

e Coziim yollarmin ortaya konulmasi,

¢ En 1yi ¢oziim yolunun secilmesi,

e Problemin ¢6ziilmesi seklinde;

Shapiro (1998)’de;

e Problemi tanimlama,

¢ Alternatif ¢oziimler diistinme,

e Cozlimleri birbiri ile karsilastirma,

¢ En iyi ¢Oziimii segme,

¢ Coziimiin nasil sonug verdigini anlatma,
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e Gereken degisiklikleri tartisma seklinde smiflandirmistir (aktaran Akpinar, 2010, s.
101).

Basarmak istenen seyin ve varilmak istenen noktanin bilinmesi problem ¢dziimiinde ¢ok
onemlidir. Hangi limana gittigini bilmeyen bir kisi i¢in, herhangi bir riizgar dogru riizgar
olacaktir. Bu da; kisinin problemi ¢6zebilmesine olanak vermeyecektir.

Gelbal (1991); problem ¢oziimiinii, birbirini izleyen asamalara baglamaktadir. Bu
asamalar; problemin farkinda olunmasi, problemin tanimlanmasi, ¢éziim igin alternatif
yollarin bulunmasi, bulunan bu ¢6ziim yollarim1 kullanarak sorunun ortadan kaldirilmasidir
(aktaran Zeytun, 2010, s. 16-17).

Birey sorunlar karsisinda, dis etkenlerin yardimiyla degil kendi kisisel kabiliyetleri
sayesinde ¢oziime ulasacaktir. Coziim becerisine sahip olmayan birey, sorunlar erteleyecek,
gormezden gelecek ve en 6nemlisi de sorunlara alisacaktir (Flammer, 1995, s. 74).

Bazen bazi bilgiler ilk bakista net olmasma ragmen, bazi bilgiler fark edilmeyecek
bicimde derinlerde olabilmektedir. Bu gibi durumlarda bireyin problem ¢oziimiinii dogru
bilgilere ulasana kadar ertelemesi gerekmektedir.

Weiss (1993, s. 21-22)’de; karmasik bir problemi ¢ozmeye calisan herkesin izlemesi
gereken adimlar su sekilde ifade etmektedir:

eOrtada bir problem oldugunu gosteren belirtileri betimleyin. Bunun igin, nesnel
gostergeler arayin ve bunlari analiz edin.

e Harekete gecip gegmemeye karar verin.

e Verileri analiz edin ve yapacaginiz planlarla ilgili kararlar verin.

e Planlariniz1 olusturun ve bunlarin nasil yerine getirilecegiyle ilgili kararlar verin.

¢ Yapilanlar1 gozden gecirin ve bundan sonra ne yapilmasi gerektigi konusunda kararlar
verin.

e Gerekirse bagka ¢ozlim alternatiflerini uygulayin.

Birey, problem ¢6zme siirecinde tiim ¢6ziim yollarin1 her boyutuyla diistinebilmelidir.
Bu noktada yaratict diisiinme de problem ¢oziimiine yardimci olmaktadir. Ciinkii bir sey
yararli ise genellikle kullanilabilmekte ve bireyi basariya ulastirabilmektedir.

Adair (2000, s. 17-30)’1n; karar verme siirecine klasik yaklasimi da su sekildedir:
¢ Problemin (amacin) belirlenmesi.

¢ Gerekli bilgilerin toplanmasi.

e Ulagilabilecek uygun segeneklerin yaratilmasi.

e Karar verilmesi.

e Verilen kararlarin uygulanmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi.

Birey olabilmek; degisimler ve gelisimler sonucunda ortaya ¢ikan giigliikler karsisinda
tek basina var olabilmektir. Motivasyon, duygu, bilgi ve eylem gibi 6geler de bireyin problem
¢ozme becerisindeki birlestirici giic unsurlaridir. Bu unsurlar sayesinde, problem ¢dzme
eyleminde bulunan kisi; temel ihtiyact olan dogru ¢6ziim yollarina ulagmis yani kontrolii ele
almis olacaktir (Schneewind, 1995, s. 115-116).
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Tim bu aciklamalarin gosterdigi gibi, problem ¢6zme oldukg¢a farklilik gosteren bir
stirectir. Bu nedenle, bir Ogrencinin ¢dzmeye ¢alistigi bir problem i¢in yukaridaki
asamalarmim hepsini kullanabilmesi miimkiin degildir. Ogretmen, bu asamada 6nem
kazanmaktadir. Ogretmen, Ogrencinin probleminin niteligini ve ¢dziim seklini iyi tespit
etmesinde ve ¢0ziim yoluna uygun segenegi segmesinde rehber olmalidir. Bu da ancak,
problem ¢6zme yetisine sahip bir 6gretmen tarafindan gerceklestirilebilecektir.

Bireyin mutlulugu, degisen yasam kosullari ile bas edebilmesine baglidir. Bu nedenle
O0gretmenin 6gretim sekli, 6grencinin bilgiyi kesfetmesini ve kullanmasini saglayabilmelidir.
Geleneksel egitim anlayislarinda ise bu pek miimkiin olmamaktadir. Oysa 6grencinin degisen
kosullar karsisinda basarisiz olmasi onu depresyona, umutsuzluga itecek ve travma
yagsamasina sebep olabilecektir (JR. Elder, 1995, s. 52-64).

Sonu¢ olarak temel sorun; “gercek” bir problemin varligin1 tespit edememektir.
Durumla ilgili nitelikler ve sartlar acik¢a anlasildigi zaman goriiniirdeki problemin bir
problem olmadig1 meydana ¢ikabilir. Boyle hallerde, problem, gergekte bir sasirmanin ya da
yanlis yorumlamanin yol actig1 bir problemdir (Bingham, 1976, s. 14). Bu durumda hicbir
problem ¢6zme stratejisi ise yaramayacaktir.

2. 3. Problem Cozme Yontemleri

Bingham (1976, s. 13)’a gore; biitiin problemleri etkili bir bigimde ¢dzmeye yarayacak
ve biitlin problem ¢b6zen kimselere Onerilecek tek bir metot bulunmamaktadir. Birgok
arastirma, problem ¢6zme davraniminin duruma ve zamana gore degismekte oldugunu tespit
etmistir. Yine de, problem ¢6zme isleminin kesinlesmis ve oldukca ortak gibi goriinen bazi
genel temel yonleri su sekilde siralanabilir:

¢ Problemi tanimak ve onunla ugragmak ihtiyacin1 duymak.

e Problemi aciklamaya, niteligini, alanin1 tanimaya ve onunla ilgili ikincil problemleri
kavramaya ¢alismak.

e Problemle ilgili veri ve bilgileri toplamak.

¢ Problemin 6ziine en uygun diisecek verileri se¢mek ve diizenlemek.

e Toplanmis verilerin ve problemle ilgili bilgilerin 15181 altinda ¢esitli olas1 ¢6ziim
yollarini tespit etmek.

e Cozlim sekillerini degerlendirmek ve duruma uygun olanlar arasindan en iyisini
secmek.

e Kararlastirilan ¢6ziim yolunu uygulamak (denemek).

e Kullanilan problem-¢6zme metodunu degerlendirmek.

2. 4. Problem Cozmeyi Etkileyen Faktorler

Gegmis yasantilar, degerler, algi gilicii ve takinilan tavir bireyin problem ¢6zme
becerisini gergekten etkileyen faktorlerdir. Bireyin daha dnceki yasantilarinin toplami, onun
kimligini, var olan kisiligini olusturmaktadir. Bireyin bilgisi, inanglar1, degerleri, duygulari,
hareketleri, kullandig1 sozciikler ve yaptigi isler eski yasantilarinin sonucudur ve onun
gelecekte yapacagi islerin de gostergesidir (Bingham, 1976, s. 22).

Birey, problem ¢oziimleyebilmek i¢in yorum yapabilmelidir. Cikarim yapabilmek i¢in
de bilgi ve stratejiye sahip olmalidir. Giicliigiin iistesinden gelinebilmesi i¢in gerekli olan bu
bilgiler ve stratejiler ise bireyin ge¢mis yasamindaki deneyimleri, inang ve degerleri ile
yakindan iliskilidir.
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Gegmis yasantidan elde edilen bilgilerin ve deneyimlerin, problem ¢oziimiinde
yetenekten ve zekadan daha 6nemli bir etkiye sahip oldugu unutulmamalidir. Kisi bazi
durumlarda yetenek ve bilgi araciligiyla daha hizli bir bi¢imde ¢6ziime ulasabilmektedir.
Dolayistyla, kisi sahip oldugu bilgi diizeyine bagli olarak problemleri ¢ozmede ya da yeni bir
seyi 6grenmede sonuca ulagsmaktadir (Thornton, 1998, s. 132-134).

Ciinkii kisisel algi, gecmis yasantilar ve onlara verilen anlam ile olugsmaktadir. Bireyin
bir giiclilk karsisinda neyi algiladigi, onun problemi ne sekilde c¢ozdiigii ile yakindan
iligkilidir. Problem ¢6zen kisinin goriisiiniin ve kavrayisinin kaynagi onun ahlaki ve kiiltiirel
geleneklerinden derlenmis degerleridir. Birey, heyecanlari, zekasi ve iradesi tizerinde etkisi
bulunan bu degerlerden kurtulamayacaktir. Bu degerler, kisinin problem ¢6zme yontemlerine
de yon vermektedir. Hatta onun bir problemi gérmesine bile engel olabilmektedir (Bingham,
1976, s. 23).

Yasamin her alaninda etkili olan problem ¢6zme becerisine sahip bir birey; zekasina
giivenecek; kendini 6zgiivenli ve yeterli hissedecek; karsilastigi zorluklarin, yasantis1 ve
amaglar1 yoniinde bir engel olusturamayacagini bilecektir.

Sosyal baglamda, bir problemi ¢dzmeyi O6grenmede en Onemli etken, problemleri
cozmedeki basaridir. Ayrica problemi ¢ozen kisinin kendisini yeterli hissetmesi, diger
insanlarin ona inanmasina ve glivenmesine baglidir. Problem ¢dzme ve 6zgiiven bir dongii
bigiminde birbirleriyle iliskilidir. Ozgiiveni yiiksek olan bireyler, problemi tanimaya, kabul
etmeye ve problemlerle ugrasmak igin girisimde bulunmaya daha yatkindirlar (Thornton,
1998, s. 136-140).

Problemleri ¢6zmenin, bireylerin yasaminin her alaninda oynadigi rol gbz oniinde
bulundurulursa; bireyin yaratici, 6zgiin problem ¢ézme stratejileri, toplum tarafindan farkl
goriilerek, belirli normlar altina alinmaya caligilmamalidir.

Toplumun, problem ¢6zme becerisindeki etkisi bu asamada 6nem kazanmaktadir.
Ciinkii toplum, davranig diizenliligini saglamak i¢in normlar gelistirmekte ve bunlar1 erken
cocukluk caglarindan baglayarak biitiin bireylere asilamaktadir. Boylece, toplumdaki benzer
davraniglarin ¢ogu, insanlarin erken yaslarda baslayan ve yasam boyu devam eden ortak
ogrenmelerinin sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Ortak Ogrenmeler gozlem yoluyla
gerceklesmekte ve insanlarin bilingli ya da bilingsiz, birbirlerini taklit etmeleri sonucunda
topluma yayilmaktadir (Erden ve Akman, 2011, s. 172-176).

Ayrica, baskalarina karsi sorumluluk duygusu hissetmek, bireyin problem c¢6zme
becerisine olan ilgisini artirmaktadir. Sorumluluk duygusu, bireyin problemleri daha ¢abuk
anlamasint ve bu problemleri ¢6zme ihtiyacin1 daha siddetli hissetmesini saglamaktadir.
Ozellikle sosyal-kisiler arasinda problemlerin ¢dziimii cogu kez baskalarina kars: hissedilen
sorumluluk duygusuna baglidir (Bingham, 1976, s. 40).

Duygular; problem ¢6zme siirecinde oldukca etkili olabilmektedir. Bir sorun oldugunu
anlayan kisi, duygularini yansitamadigi ya da engelledigi takdirde hedefini secemeyecek,

stratejisini belirleyemeyecek ve dolayisiyla problemini ¢6zemeyecektir.

Cinkii duygular bilingaltinda gizlenmekte ve bedende de depo edilmektedir.
Yonlendirilebilir ve serbest birakilabilen gii¢lii bir enerji tagimaktadir. Bu enerjinin farkinda

11



MuzikEgitimcileri.net

olunmaya ve yonlendirilmeye ihtiyact bulunmaktadir. Aksi takdirde gelisigiizel ortaya ¢ikar
ve problemlerin ¢oziimiinii etkilerler. Sadece duygusal engellemelerden dolayi, problemlerini
¢ozemeyen bireyler mevcuttur. Korku, kaygi ve utangaglik gibi bircok duygu, yaraticiligi, bir
is basarma ve bir etkinlige katilma yeteneklerini koreltmektedir (Bingham, 1976, s. 24-29).

Gliniimiiziin karmagsik diinyasinda problem ¢ézme becerisinin dnemi ve gerekliligi o
kadar artmaktadir ki; tim Ogretmenlerin bu Onemin farkina varmasi ve problem ¢6zme
yontemleri lizerinde daha etkili tecriibeler saglamasi gerekmektedir.

2. 5. Problem Coézmede Karsilasilan Giicliikler

Problem ¢6zme bir faaliyettir. Bir kisinin, zihnindeki kesin bir amaca gore yaptigi bir
istir. Bulunan ¢6ziim sekli uygulanmaya konmadik¢a gosterilen ¢abalar sonu¢ vermemektedir.
Bazen problem ¢oziimii i¢in harcanan cabalar, ne yapilmas: gerektiginden ¢ok, ne
yapilmamasi gerektigini gostermektedir (Bingham, 1976, s. 19).

Etkili bir problem ¢oziimiiniin, uzun bir siireci kapsayabilmesi durumunda; 6gretmenin,
¢Oziim icin gerekli olan yollar iizerinde diigsiinebilmesi ve karar verebilmesi gerekmektedir.
Ciinkii 6grencinin yaratici diisiinceyle, problem ¢ézmeye yonlendirilmesi basarili bir sonuca
varilmasini saglayacaktir.

Eger problem ¢6zen kisi ortaya ¢ikan sonucu tamamen kabul etmezse bu sonugtan ¢ikan
kararlara gore hareket etmekte giiclilk yasar. Ayrica, “eger sunlar olsaydi...” ya da “sayet
boyle yapabilseydim...” gibi sozlerle problem c¢ozen kisi yenilgiye ugradigini belirtir
(Bingham, 1976, s. 20).

Problem; ¢oziim icin gerekli olan diislincelerin, sinamalarin bir araya getirilmesi ve
sonuca ulastiran yolun dogru tespit edilmesiyle ortadan kalkacaktir. Ogretmen ve Ogrenci,
problem ¢6zmenin sonuglarini degerlendirince dogru karar verip vermediklerini anlayacaktir.

Problemler, 6zelikleri bakimindan farklilik gosterdigi icin ¢oziim sekilleri de farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla, problem ¢6ziimiinde gii¢lik yasamamak i¢in su sorular dnem
kazanmaktadir:

e (Cozlim sekli, problemin kaynagini teskil eden giigliigli tatmin edici bir tarzda
azaltmakta ya da gidermekte midir?

¢ Coziim seklini anlatan kisa agiklamada eylemle ya da kullanisla iliskili ¢esitli yonler
acik olarak diisiiniilmiis miidiir?

e Cozlim sekli, bireyin kendisi ya da grup i¢in c¢ok yararli olan duygu ve davranis
degisikliklerini tesvik etmekte midir?

¢ Coziim sekli uygulanabilecek ve uzun bir siire devam edecek nitelikte midir?

o Coziim sekli, biitiin yonleri diisiiniildiigli takdirde, tutarli midir?

e (Coziim sekli olumlu mudur ve biylik bir ihtimalle ¢oziimle ilgilenen kimseler
tarafindan olumlu olarak kabul edilecek midir?

e (Cozlim sekli, bu ¢oziimden etkilenecek kimselerin bilgi ve anlayiglar1 ile mi
karsilastirilmaktadir?

e Coziim sekli, herkesi memnun edecek bir nitelikte midir? Inang ve giivenle
uygulanabilir mi?

¢ Cozlim sekli, bireyin ya da grubun enerjisi, yetenegi, ilgisi ve kaynaklar ile uyarlt
midir?

e Cozlim seklinin eksiklikleri ya da sinirlar1 agik bir tarzda tanimlanmis midir?
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e Cozlim sekli karsilagilan duruma esneklik mi, yoksa sertlik mi kazandirmaktadir?

Bu nitelikte bir ¢oziim sekli, benzeri problemlerin ileride ortaya ¢ikmasmi mi
Onleyecektir, yoksa ayni sartlar altinda meydana gelecek problemlerle ugrasmakta bireye
yardimc1 mui olacaktir (Bingham, 1976, s. 21)?

Dolayistyla, 6gretmen 6grenciye, “¢0ziim yollarini nasil bulduklar1”, “benzer bagka bir
problemle karsilastiklarinda hangi yolla ¢6zecekleri” gibi sorular sorarak, Ogrenciyi
diisiinmeye, degerlendirmeye yonlendirmis olacak ve Ogrencinin problemin ¢dziim yollari
hakkinda bilgi sahibi oldugunun farkina varmasini saglayacaktir. Bunun sonucunda ise
Ogrenci baska bir problemin ¢dziimiinde giicliiklerle karsilasmayacak ya da karsilastiginda
¢Ozlim yollarinin bilincinde olacaktir.

Diger taraftan, gegmis yasantilar, degerler, alg1 giicii, takinilan tavir bir kisinin problem
¢ozme yetenegini gergekten etkileyen kuvvetlerdir. Higbir problemin bu kuvvetlerle olan
bagindan kurtulamamasi, problem ¢ézmede karsilasilan en temel giigliik olarak karsimiza
cikmaktadir (Bingham, 1976, s. 22). Ayrica kisinin davranis ve tutumlarini etkileyen 6z-
yeterlik; problem ¢dzme siirecinin dnemli etkenlerinden biridir. Ciinkii kisinin beceri ve
gelisimi, aliskin oldugu davramis ve tutumlarma baghdir. Kisinin giicliiklerle baga
cikabilmesi, davranislarin1 degerlendirebilmesi, tutumlarint diizeltebilmesi, kendini kontrol
edebilmesi ve kararlarindan vazgegmemesi Oz-yeterligin etkisiyle gerceklesebilmektedir
(Marlatt, Baer ve Quigley, 1995, s. 289-290).

Gilintimiizde psikoloji alaninda oldukg¢a popiiler olan 6z-yeterlik kavrami ile ilgili
yapilan arastirmalar, bireyin 6z-yeterlik diizeyinin olusumunda okulun ¢ok 6nemli bir faktor
oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Clinkii bireyin sosyallesme siireci bu kurumda baglamakta ve
sekillenmektedir (Schneewind, 1995, s. 117). Ayrica toplumdaki ve kurumsal alanlardaki
farkliliklar da Oz-yeterligi etkilemekte ve simirlayabilmektedir. Farkli kiiltlirlere sahip
toplumlarda yetisen ya da farkli 6gretim programlarina sahip egitim kurumlarinda 6grenim
goren bireylerin 6z-yeterlik diizeyleri olduk¢a degiskenlik gosterebilmektedir (Oettingen,
1995, s. 171).

Unutulmamalidir ki; kisinin algisi, davranisi ve tutumu ge¢mis yasamindan gelen
anlamlarla iligkilidir ve kisinin yasadig1 giicliik karsisinda, onun problemi ne sekilde, hangi
yollarla ¢6zecegi ile dogrudan iliskilidir.

Oysa egitim kurumlari ister istemez uygulamalarinda “uyum” kavramina yonelmekte ve
ogrencilerin farkli problem ¢6zme becerilerini 6ldiirmektedir. Ancak Ogrencilerde tek tek
kendilerine 6zgii olanin bulunmasi ve yonlendirilmesi elbette miimkiindiir (San, 2008, s. 24).

Egitim sistemi, dgrenciye yapici, yaratici ve belli bir amaca yonelik bi¢gimde problem
¢ozme stratejilerini  kazandirmalidir. Ciinkii bu kazanimlar, &grencinin 06z-yeterligini
gelistirmekte ve glcliiklerin iistesinden gelmesini saglamaktadir. Bu sayede saglanacak
motivasyon, Ogrenciye kendine yetme, basarma, birey olarak giicliikklerle ylizlesme ve

gilicliikleri yenme yetisi kazandiracaktir (Schneewind, 1995, s. 114-115).
Bireyin problemler karsisinda ¢6ziime ulasabilmesi i¢in degerlendirme yetisine sahip

olmas1 gerekmektedir. Degerlendirme yetisi de; sorun algilayan, ¢éziim yollar1 kesfeden ve
bu amaglar i¢in giiclii bir 6z-yeterlige sahip olan bireylerde bulunmaktadir.
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3. Problem Cézme ve Miizik Egitimi liskisi

Problem ¢6zme becerisinin gelistirilmesi ic¢in felsefi diistinme becerisinin de
gelistirilmesi gerekmektedir. Miizik Ogretmeni, bu amagla birbirini tamamlayan iki tiir
uygulamay1 gerceklestirmelidir:

1.Diistinme i¢in 6gretmeyi esas alan ve mevcut miizik 6gretim programina “diistinme”
alistirmalar eklemelidir.

2.Ogrencilere ayr1 bir ders olarak, “diisiinme” dersi vermelidir (Ozden, 2011, s. 147).

Miizik 6gretiminde bir konuyu 6gretmek icin dnce konu ile ilgili sorular tiretmek, ders
kitabinin sorularla hazirlanmasi 6nem kazanmaktadir. Ogretmen; sorulariyla ilgi uyandirmali
ve 0grencinin sorular iireterek diisiinmeye baslamasini saglamalidir.

Miizik  Ogretmeni, diisinme derslerinde asagidaki  diisiinme  becerilerini
kazandirabilmelidir:

¢ Bir problemin ya da fikrin art1, eksi ve ilging olabilecek yanlarinin belirlenmesi,

e Karar verme siirecinde tiim faktdrleri goz oniinde bulundurabilme,

e Eylemlerin kisa, orta ve uzun vadeli sonuglarini gérme,

e Amag belirleme,

¢ Amagcta odaklagma,

e Oncelik sirasina koyma.

Paul (1996)’e gore; diisiinmeyi 6grenmede en etkili ve yaygin sekilde kullanilan g
temel ilke bulunmaktadir:

1.Herhangi bir konu, o alandaki sorulara verilen dogru ve mantikli cevaplarin nasil elde
edildigini anlamakla elde edilebilir.

2.Belirli bir konuyu tanimlayan ve yapilandiran kavramlar1 6grenmeksizin, o konuyu
O0grenmek olanaksizdir. Bir kavrami 6grenme; ilgili konuda diisiiniirken, o kavramin nasil
kullanildigini 6grenmekle miimkiindiir.

3.Konunun bir kismint anlamak i¢in, o kismin diger kisimlarla olan iligkisini anlamaya
ithtiya¢ vardir. Bir konuyu 6grenmek i¢in o konunun alt kisimlar1 arasindaki baglantilar1 ve
iliskileri ortaya ¢ikarmak, yani akil yiiriitmek ya da diisiinmek gerekmektedir (aktaran Ozden,
2011, s. 147-149).

Bloom (1974)’da; diisiinme sekillerini su sekilde siralamistir:

e Hatirlamaya yonelik diistinme: Temel gercekleri, tanimlari, genellemeleri, ana fikri,
bakis agilarini, odak noktalarini taniyabilme ve hatirlayabilme ile iligkilidir.

e Kavramaya yonelik diisiinme: Mevcut bilgiyi degisik formlara doniistiirmek (yeniden
ifade etme, 6zetleme vb.), iliskileri yorumlamak ve fikirleri karsilastirmakla ilgilidir.

e Uygulamaya ydnelik diisiinme: Ogrencinin, bilgi ve becerilerini problem ¢dzmede
kullanmasidir.

¢ Analitik diisiinme: Biitiinii pargalara bélme, parca/biitiin iligkisini kurma, sebep-sonug
iliskilerini gérme ile iliskilidir.

e Sentezci diisiinme: Ogrenciler, bildiklerinden orijinal, 6zgiin bir biitin meydana
getirmeyi Ogrenir.

e Yargisal diisiinme: En iist diizey 6grenmeyi saglayan bu diisiinme bi¢ciminde 6grenci,
kisisel ilke ve prensipler belirler ve deger yargilari olusturur (aktaran Ozden, 2011, s. 151-
152).
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Miizik dersinde, 6grencinin yasadig1 bir problem karsisinda 6gretmenin, 68renciyi akl
ve zekasi ile disinmeye yonlendirmesi, problemin c¢oziilebilmesi yoniinde gereklidir.
Ogrencinin problem karsisinda farkli kararlar verebilmesi saglanmalidir.

Diisiinmeyi 6greterek problem ¢6zme becerisinin kazandirilmasini hedefleyen bir miizik
Ogretimi; Ogrencinin konunun amag¢ ve hedeflerini, problemin temelini ve arka planini,
konuyla ilgili anahtar kavramlar ile altinda yatan kabullenmeleri ve farkli bakis agilarinin
dayanak noktalarii sorgulamasi ile gerceklesebilir (Ozden, 2011, s. 156).

Gergekten problem ¢ozme zekamizin kanitidir. Bir amaci belirleme kabiliyeti, nasil
ulasilabilecegini belirleme ve plam1 uygulama akil gerektirir. Ama sorun ¢dzmenin esasi
degisim yaratmaktir: Ogrencinin, konuyu anlayisinda, yolu belirlemesinde ve devamini
getirme asamalarinda ona hiz kazandirir. Akil yoniinden beynin motor iinitelerinde bu kadar
gerekli degisimi kazandiran “problem ¢ozme” yetenegi sadece bir islem midir (Thornton,
1998, s. 154)?

Ogrenciye yardim etmenin &nemi bilinmeli, problem ¢dzmenin giinliik hayatin bir
parcasi olugu anlatilmali, 6grencinin problemli durumu fark etmesi saglanmali ve ¢oziim
cabalarinda rehber olunmalidir.

Derste yasadig1 problemi ¢ozebilen bir 6grenci, kendi bulundugu ¢6ziim sekillerinin
sonuclarint hissederek, gozlemde bulunarak ve bir seyler yaparak deneyebilmeli ve
gorebilmelidir. Basarili bir sonuca ulagmak icin ¢alismis kisi olarak bir isi sona erdirmenin
verdigi zevki tatmali, yeteneklerine kars1 giiven duymali, memnun olmalidir (Bingham, 1976,
s. 19).

4. Miizik Ogretmeninin Problem C6zme Becerisi

Albuz (1995, s. 6)’a gore; sanat egitimi “egitimin”; miizik egitimi de “sanat egitiminin”
temel boyutlarindan biridir.

Sun (1969)’a gore de; miizigin, biitiin tlirleriyle hem toplumsal hem de kiiltiirel agidan
onemi vardir. Miizigin toplumsal ve kiiltiirel onemi ile etkileme islevi de ancak egitsel miizik
ogretimiyle gergeklestirilebilir. Miizik egitimi ile kazandirilacak miizikler, miizik anlayis1 ve
begenisi, gitgide ailede ve toplumda da yerlesecek, biitiin toplumun insanlarinca yasanilir
olacaktir. Bu bakimdan, egitsel miizik 6gretimi, bir toplumun miizik yasaminin ve miizik
geleceginin temelidir (aktaran Yazici, 2012, s. 187).

Miizik Ogretimi, Ogrenciye yalnizca kuramsal bilgi ve beceri kazandirmakla sinirh
kalmamali, 6grenciye yasami boyunca karsilasacagi giicliikler ve engellemeler karsisinda
problem ¢6zme becerisini de kazandirabilmelidir.

Ogrencilerin dgrenmeleri bazen bilingli bazen de farkinda olmadan gelisigiizel gelisen
bir siiregtir. Ogrenmeler cogunlukla gelisigiizel bilgi alimi yoluyla gergeklesmektedir.
Ogrenme bir siire¢ olmasina ragmen bilgi, bu siirecin sadece bir iiriinii ya da sonucudur.
Ancak gercek anlamda 6grenme bireyseldir ve kisisel deneyim, diisiinme, algi ve hisleri
icermektedir (Ekiz, 2006, s. 1).

Dolayisiyla, miizik 6gretiminde karsilagilan bir problemin ¢oziimiinde, 6gretmen ana
kaynak durumunda olmali, 6grenme durumlarini aktif hale getirmeli ve yol gosterici
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olabilmelidir. Onemli olan, &gretmenin sadece ne bildigi ya da ne ogrettigi degildir.
Ogretmenin kisiligi, diisiinceleri, donanimi ve inanglari da problemin ¢dziimiine yon
vermektedir.

Cok dikkatli hazirlanmis kilavuz programlara, zengin metotlara ragmen onemli olan
Ogretmenin sinifta ne yaptigidir. Ciinkii gercek ders programini, 6gretmenin dersligine girip
kapisin1  kapattiktan sonra “sinifta  yaptigi ve Ogrencilere uyguladigr etkinlikler”
olusturmaktadir (Fidan, 2012, s. 16).

Miizik 6gretmeni, 6grencinin aktif olarak derse katiliminin saglandigi 6grenme ortamini
olusturabilmelidir. Bu tiir 6grenme ortaminda Ogretmen; 6grenmede, problem c¢ozmede
yonlendirici olmalidir.

Ogretmenin, problem ¢ézme siirecinin basarisinda 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
Ogretmen, ogretici ve bilgiyi aktaran bir model yerine, &grencilerle birlikte &grenen,
Ogrenenler icin siireci kolaylastiran ve Ogrencileri cesaretlendiren, giidiileyen bir role sahip
olmalidir (Nacakc1 ve Kurtuldu, 2011, s. 61).

“Her seyi bilen 0gretmen, en iyi 6gretmendir” anlayisi, giiniimiiz kosullarinda giderek
onemini kaybetmekte ve yerini, “Ogrencilerinin Ogrenme siirecini kolaylastiran ve
ogrencileriyle birlikte 6grenen 6gretmen iyidir” anlayisina birakmaktadir (Cirik, 2011, s.
136). Ciinkili 0gretmen; yaratici, tasarlayict ve diisiince yoniinil pekistiren bir egitim anlayisi
araciligiyla Ogrencinin diisiinmesine, elestirmesine, problem ¢ozmesine ve kendini
gerceklestirmesine olanak saglamalidir (San, 2010, s. 28-29).

En iyi ve en iistiin metot diye bir sey yoktur. Yaratic1 yetenege sahip problem ¢ozebilen
bir 6gretmen, hep bilinen egitsel yontemleri izlemekle kalmayacaktir. Edindigi deneyimler,
zamanla karsisindaki 6grenci tizerinde nasil bir yol izleyecegi konusunda en iyi rehber
olacaktir (Ercan, 2008, s. 52).

Bu nedenle miizik 6gretmenleri, deneyimlerini sistematik bir sekilde anlamlandirmali
ve kendilerini siirekli gelistirmelidir. Cilinkii 6gretim, O6grenme siireci oldugu an gercek
anlamda gelisimini saglayabilir.

Ancak, glinlimiizde O6gretmen bir teknisyen olarak goriilmektedir. Okullar bilimsel
bilginin {iretildigi ortamlar yerine, iiretilmis bilginin sadece kullanildigi ya da uygulandigi
yerler olarak diistiniilmektedir. Teknisyen olarak 6gretmenin gorevi ise, tiniversitelerin ya da
aragtirma merkezlerinin tiretmis oldugu kuramsal bilgileri 6zellikle sorgulamadan kendi
karsilastiklar1  6gretim sorunlarimi ¢dzmede kullanmaktir. Ogretmenin kendi &gretimi
hakkinda gelistirmis oldugu ¢ogunlukla uygulama merkezli bilgiler gz ardi edilmektedir ve
Ogretmenin yaraticiligi, sanati ve becerileri tehlikeye diismektedir (Ekiz, 2006, s. 13).

Tiim bu olumsuzluklar karsisinda miizik 6gretmeni; kendi Ogretimini objektif bir
bigimde sorgulamali, galismalarinda 6zveriye ve beceriye sahip olmalidir. Ogretimi bir sanat
olarak gdrmeli ve her bir 6grencisine ayr1 bir ilgi gostererek, onlara ihtiya¢ duyduklar1 egitimi
saglamalidir.

Morgiil (1995, s. 11)’e gore; 6gretmen hem bir oyuncu, hem pedagog, biraz da

psikologdur. Stenhouse (1984)’a gore de; 6gretmen artist bir arastirmacidir. Biitlin sanatlarin
aragtirmaya dayandigii belirten Stenhouse (1984); artistin arastirmasmin amacinin kendi
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performansinin gergegini gelistirmek oldugunu ileri siirmektedir. Benzer bir sekilde Woods
(1996)’da; 6gretimi bilimsel veriler yerine, beste yapmaya benzetmekte ve dgretmenin kendi
ruhundan bir seyler katmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, sanat igerisinde risk alma
durumu vardir; bu risk yaratict olma, farkli agilardan gérme, sentezleme ve problem ¢dzme
gibi etkinliklerde kendisini gostermektedir (aktaran Ekiz, 2006, s. 94).

Bu anlamda etkili bir miizik egitimi standart 6gretim davraniglariin uygulanmasiyla
ortaya ¢ikmamaktadir. Aksine yaraticiliga, risk almaya, problem ¢ézmeye ve bu becerilerinin
de 6grenciye kazandirilmasina dayanmaktadir.

Bir durumun incelenebilmesi i¢in “problem” olarak ele alinmasi gerekmektedir.
Ogrencinin elde ettigi bilgiler genelde aciklik getirilmemis bilgiler ya da agiklanmamis
(ortiikk) kuramlardir. Schon (1983)’e gore; Ogrenciler “ne”, “nigin”, “nasil” uygulama
yapacaklarini bildiklerini agiklayamazlar. Sadece deneyimler sonucunda uygulayarak, “Biz
daha 6nceden bu sekilde yapiyorduk, o yiizden boyle uyguluyoruz”, “Bu uygulamamizin daha
onceden yararimi gordiik, simdi de onun i¢in ayni1 uygulamayi yiiriitiiyoruz” seklinde ifadeler
kullanirlar. Oysa; “Anlatabilecegimizden daha fazlasini bilmekteyiz” (aktaran Ekiz, 2006, s.
96).

Miizik 6gretmeni, 6grencisinin problemleri olabilecegini anlamali ve kabul etmelidir.
Bu sorunlar tartisabilmeli ve bu problemleri, diisiinmeye deger bulmalidir. Problemin,
Ogrenci i¢in dnem tagidigina inanmayan ya da farkina varmayan bir 6gretmen, 6grenmenin
gerceklesmesini engelleyecektir. Dolayisiyla 6gretmen de Ogretim siirecinde problemler
yasayacaktir.

“Problem ¢6zmeye yardim etmek Onemli bir seydir, ¢linkii 6grenciler bir¢ok
problemlerle okula gelirler ve biz ¢ocuklarin problemlerini 6greninceye kadar onlarla nasil
calisacagimizi gergekten bilemeyiz” (Bingham, 1976, s. 25).

Ogretmenin de problem ¢dzme becerisine ait bir anlayisi, inanci olmak zorundadur.
Cunki 6grenciye problem ¢ozimil siirecinde rehberlik edecek olan kendisi olacaktir.
Ogretmen problem ¢6zme becerilerini artiracak aliskanliklar1 6grenciye aktarabilmelidir.

En 1yi problem ¢6zme metotlarindan biri, problemin nasil ¢oziilecegini kesfetmek ve

sonra izlenecek basamaklari planlamadan 6nce problemlerin sebeplerini bulmaktir (Bingham,
1976, s. 26).

Ancak miizik Ogretmenleri; kapali kapilar ardinda, mesleklerini yalniz olarak
sirdirmektedirler. Bu durumun sonucunda da; kendi Ogretimlerinin alternatiflerini
gorememekte, karsilagtiklart mesleksel ve yasamsal problemleri ¢6zme yerine, sorunlar
karsisinda kisa siireli ¢oziimler iiretmektedirler. Oysa problemlerini ¢ézemeyen bir miizik
Ogretmeninin  6grenme, dislinme ve uygulamaya yonelik gelisimleri tehlikeye
diisebilmektedir.

Ogretmenler sadece bagkalarinin iirettigi kuramlar1 uygulayarak kendi etkinliklerini

stirdirmemelidirler. Ayn1 zamanda uygulamalar hakkinda uygulamaya dayanan pratik
kuramlar da iiretmelidirler (Ekiz, 2006, s. 97).

17



MuzikEgitimcileri.net

Aksi takdirde miizik 6gretmeni, meslek hayatinda karsilastigi ya da karsilasacagi
giicliikkler karsisinda, sahip oldugu en biiylik gizli giicii olan “problem ¢6zme” becerisini
harekete gegiremeyecektir.

Bu nedenle, Ogretim siirecinde, 6grenim hedeflerine, igerige, arag/gereclere,
6lgme/degerlendirme etkinliklerine, fiziksel olanaklara, 6grencilerin bireysel 6zelliklerine ve
Ogretmenlerin kendi bireysel ozelliklerine uygun 6gretim stratejileri ve yontemlerinin ise
koyulmasi gerekmektedir (Cirik, 2011, s. 135).

Ciinkii miizik 6gretimi; problem ¢ézme ve yaratma becerileri yoluyla kazanilan belli
yontemlere gore bicimlenmektedir. Yontemlerse islemimizin dogru olmasini saglayan diizgiin
ve dnceden saptanmis kanallardir (Stravinsky, 2011, s. 26).

5. SONUC ve ONERILER
5. 1. Sonuglar;

e Miizik 6gretmenleri;

-Mesleklerini kapali kapilar ardinda, yalniz olarak siirdiirme,

-Kendi 6gretimlerinin alternatiflerini gérememe,

-Karsilastiklart problemleri ¢6zme yerine, sorunlar karsisinda kisa siireli ¢oziimler
uretme,

-Problem ¢6zme becerilerini harekete gecirememe,

-Ogretim programinda dgrencilerin karsilastiklar: problemleri asmalarina yardim edecek
tekniklere, metotlara ve etkinliklere yer vermeme gibi problemler yasayabilmektedir.

e Geleneksel anlayisa sahip bir miizik 6gretimi; Ogretmen ve Ogrencinin degisen
kosullar karsisinda basarisiz olmasina ve dolayisiyla depresyona, umutsuzluga itilmelerine,
travma yagamalarina sebep olabilmektedir.

e Etkili bir mizik egitimi, standart ogretim davraniglarinin uygulanmasiyla ortaya
¢tkmamaktadir.

e Miizik Ogretmenlerinin; 6grenme, diisinme ve uygulamaya yonelik gelisimlerinin
tehlikeye diisme ihtimali bulunmaktadir.

e Miizik Ogretimi, Ggrenciye yalnizca kuramsal bilgi ve beceri kazandirmakla sinirl
kalabilmektedir.

5. 2. Oneriler;

e Miizik egitimi ve problem ¢ozme becerisi ile ilgili farkli arastirmalar, kuramsal
calismalar yapilmalidir.

e Miizik oOgretmenleri rutin olmayan problemler ve ¢oziim stratejileri hakkinda
bilinglendirilmeli ve bu konu ile ilgili hizmetigi egitim seminerleri gergeklestirilmelidir.

e Miizik 6gretim programlarinda “problem ¢6zme”; diislince egitimi, problem ¢6zme
egitimi, probleme dayali 6grenme bigiminde ders olarak yer almalidir.

e Miizik Ogretmenleri i¢in, problem c¢ozme becerisi ile ilgili kaynak materyal
saglanmalidir.

e Egitim kurumlari, akademik basarinin yani sira 6grencilerin dogru ve yerinde kararlar
verebilen, zorluklarla bas edebilen bireyler olarak yetismelerini saglamay1 da amaglamalidir.

e Problem ¢dzme becerisine dayali bir miizik 6gretimi ile dgrencilerin etkili bir miizik
egitimi almalari, analitik diisiinme, yaratict problem ¢6zme becerilerini gelistirmeleri
saglanmalidir.
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e Egitim kurumlar1 ve 6gretim uygulamalari; problem ¢ozme ile ilgili islevlere sahip
olmalidir.

e Miizik Ogretmenleri; 6gretme uygulamalart ve smif uygulamalar1 gibi geleneksel
rollerini; program planlayicisi, karar verici ve rehber olma gibi rollere doniistiirmelidir.

e Problem ¢ozme becerisi ile 6grencinin, yeteneklerinin farkina varmasi ve kendisini
gelistirmesi saglanmalidir.

e Egitim sistemi, 0grenciye yapici, yaratict ve belli bir amaca yonelik bi¢imde problem
¢cozme stratejilerini kazandirmalidir.

e Miizik O&gretmenleri, deneyimlerini sistematik bir sekilde anlamlandirmali ve
kendilerini siirekli gelistirmelidir
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